Tomasz Baniak
tomasz.bgmail.com

REKLAMACIA TOWARU - USZKODZENIE PODCZAS TRANSPORTU | BRAKI
W PRZESYtCE

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z zamodéwieniem z oraz odbiorem przesytki sktadam reklamacje dotyczaca
niezgodno$ci towaru z umowa.

Juz przy odbiorze paczki zauwazytem, Ze byta ona uszkodzona, co zostato potwierdzone
przez przewoznika DPD. Po otwarciu paczki stwierdzitem, ze:

1. Brakowato dw6ch zaméwionych produktow,
2. Pozostate produkty byty znacznie uszkodzone - w takim stopniu, Ze nie nadaja sie na
prezent, do ktorego byty przeznaczone.

W zalaczeniu przesytam dokumentacje zdjeciowa uszkodzen oraz potwierdzenie od
przewoznika.

Z przyKroscig zaznaczam, Ze jest to juz kolejna proba wyjasnienia sprawy - poprzednia
reklamacja nie doczekata sie rozwigzania.

W zwigzku z powyzZszym, na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, zagdam:

- dostania brakujacych produktow,
- wymiany uszkodzonych towaréw na nowe, wolne od wad lub

- zwrotu pieniedzy za brakujace i uszkodzone produkty (w zaleznos$ci od dostepnosci).

Prosze o pisemne ustosunkowanie sie do niniejszej reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

Z powazaniem,
Tomasz Baniak

Zataczniki:



- Zdjecia uszkodzonej paczki i produktow
- Potwierdzenie od DPD o uszkodzeniu paczki










Petna historia przesytki

24 cze 2025, 11:22 Przesylka zostata przygotowana przez nadawce
26 cze 2025, 14:18 Przesylka zostala odebrana przez kuriera

26 cze 2025, 16:09 Kurier przekazal przesylke do magazynu

27 cze 2025, 04:12 Przesylka zostala przyjeta w oddziale

27 cze 2025, 04:12 Przesylka zostata uszkodzona

27 cze 2025, 04:40 Przesylka zostala przyjeta w oddziale

30 cze 2025, 08:46 Przesylka zostata wydana do doreczenia

30 cze 2025, 11:00 Przesylka oczekuje na odbior

30 cze 2025, 15:17 Przesylka zostata doreczona
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