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REKLAMACJA TOWARU – USZKODZENIE PODCZAS TRANSPORTU I BRAKI 

W PRZESYŁCE 
Szanowni Państwo, 

 

W związku z zamówieniem z oraz odbiorem przesyłki składam reklamację dotyczącą 

niezgodności towaru z umową. 

 

Już przy odbiorze paczki zauważyłem, że była ona uszkodzona, co zostało potwierdzone 

przez przewoźnika DPD. Po otwarciu paczki stwierdziłem, że: 

 

1. Brakowało dwóch zamówionych produktów, 

2. Pozostałe produkty były znacznie uszkodzone – w takim stopniu, że nie nadają się na 

prezent, do którego były przeznaczone. 

 

W załączeniu przesyłam dokumentację zdjęciową uszkodzeń oraz potwierdzenie od 

przewoźnika. 

 

Z przykrością zaznaczam, że jest to już kolejna próba wyjaśnienia sprawy – poprzednia 

reklamacja nie doczekała się rozwiązania. 

 

W związku z powyższym, na podstawie przepisów ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 

konsumenta, żądam: 

 

- dosłania brakujących produktów, 

- wymiany uszkodzonych towarów na nowe, wolne od wad lub 

- zwrotu pieniędzy za brakujące i uszkodzone produkty (w zależności od dostępności). 

 

Proszę o pisemne ustosunkowanie się do niniejszej reklamacji w terminie 14 dni od daty jej 

otrzymania. 

 

Z poważaniem, 

Tomasz Baniak 

 

Załączniki: 



 

– Zdjęcia uszkodzonej paczki i produktów 

– Potwierdzenie od DPD o uszkodzeniu paczki 
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